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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Esta Carta de Servicos é um documento que demonstra as formas de acesso aos servicos
prestados pela Cdmara Municipal de Santana do Itararé - Pr.

PREZADO USUARIO

Sinta-se & vontade para enviar sua manifestacdo, através dos meios mencionados nesta
carta, afinal, ela é muito importante para o aprimoramento do nosso trabalho, e sua
satisfacdo é o nosso principal objetivo!

SUMARIO
APRESENTAGCAO . ...t eeeseeeesessssssesssesssssssessessess e sessssssesssessssesssasessssessesssasessssessessssssesssssessssessessssssesssssessssssssees 3
SESSOES. ...t ee e es s se e ettt ettt et et ee e et e 4
SERVICOS OFERECIDOS
O DUVttt ettt et et s e s s et tat et e s esesesetatesessseseseat st et et esasestatatesesesesesentatasesesesesentatatesessseseneasasesesssesanenen 5
@ B oSG ettt ee et e ee et ee et e et et ee ettt et £ttt et e et ee e eseneee 5
©  BONCO A IO eeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeteeeeteeeeseseesaseseasesesesssssasesessasesesesesesseseasesessasessssesensesensasesssasensssesessesensasessasesensssssessens 6
®  ENQUETES....c sttt e s s e et R et st s R s bt e bt 6
PORTAL DA TRANSPARENCIA......oo oo eeeseeeeeseeesesesssesesssssessassessassessssssssasesssasesssesesssssesssesessssessasessassesssssessassessens 7
GABINETE DA PRESIDENCIA. ..ot eeesseseosseeeassessssessesssssssesssssesssesessaesesesses s ssssassessssesssssesssasesssesessssessesessasseees 7
SAPL - CONSULTA DE ACERVO LEGISLATIVO oo seeeesssseeeseessesssseesessessesssesessassesssssesessssessssesesssssnnees 8
CESSAQD DO ESPACO . ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeesessessesesssesssssssssssesesssssessessessesssssessasessssseseassssessssssssessessessessesssesessessessessessasseees 8
TRIBUNA LIVRE oottt seeeesee e se e eseeesssseesseessssseessessesessseseessessessssses e sessassesseseessessesssssssssssssesssssesseseeesssssnsessessssase 9

——

g

A

1° Edicéo - maio de 2025. p
A

e




S
N uCPALDE
— O ITARARE
—

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

APRESENTACAO

Conforme prescri¢cdo legal da Lei Federal n®13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigcos
€ um instrumento de gestdo que reflete efetivamente o papel social da organizagdo & medida
que informa aos cidaddos quais os servigcos prestados pelo Legislativo, como acessar e obter
esses servicos, além dos compromissos e os padrdes de atendimento estabelecidos.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SESSOES

Os vereadores da Cadmara Municipal de Santana do ltararé - Pr. rednem-se semanalmente em
sessdes ordindrias para discussd@o e votacdo de projetos de lei, requerimentos, mogdes e
indicacdes. Estes documentos promovem a organizacdo legislativa da cidade, auxiliom na
execucdo do papel fiscalizatério do Poder Legislativo e apresentam ao Poder Executivo
sugestdes de obras, servicos e atividades a serem realizados no municipio.

Sessodes ordindrias:

Segundas-feiras, as 20:00h

Plendrio “Prefeito Venerando Francelino da Silva”
Aberto ao publico

Sessoes extraordindrias:

Agendadas a critério da Presidéncia, considerando a necessidade e urgéncia.

Acompanhe a transmiss@o ao vivo pelas redes sociais - Facebook e Youtube

ENDERECO

Enderego:

Rua Vereador Virgilio de Sene, n° 38,
Santana do Itararé - PR

CEP: 84970-000
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS OFERECIDOS

OUVIDORIA

Canal de comunica¢do entre o cidaddo e a Camara. Sua missdo € promover a participag¢do
ativa do usudrio e compartilhar as informag¢des do Legislativo com transparéncia.

Regulamentada pela resolucdo n° 02/2025.

- Como acessar: /_ ;).

E-mail: alex.albergoni@santanadoitarare.pr.leg.br

Telefone: (43) 3526-1302

E-SIC

Sistema que permite ao usudrio solicitar & Cadmara informag¢des e documentos dos trédmites

legislativos.

- Como acessar:



mailto:alex.albergoni@santanadoitarare.pr.leg.br
https://www.santanadoitarare.pr.leg.br/ouvidoria
https://www.santanadoitarare.pr.leg.br/transparencia/sic-e-e-sic

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

BANCO DE IDEIAS

O Banco de Ideias ¢ um espac¢o de interatividade e um canal de comunica¢do para maior
aproximag¢do entre a comunidade e o Poder Legislativo, permitindo que qualquer cidaddo
possa formalizar sugestdes ao municipio. A partir da apresentacdo de ideias, caberd aos
vereadores avaliar sua pertinéncia e, eventualmente, protocolar projetos baseados nas
sugestoes feitas pela sociedade.

- Como acessar:

ENQUETES

pesquisas rdpidas que permitem votag¢do a questiondrios sobre matérias legislativas em
trédmites legislativos.

©
- Como acessar:



https://www.santanadoitarare.pr.leg.br/encontrou-a-informacao-em-nosso-site

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia é uma ferramenta desenvolvida para permitir que a sociedade
acompanhe o uso dos recursos publicos e tenha uma participagdo ativa na discussdo das

politicas publicas e no uso do dinheiro.

- Como acessar: —

GABINETE DA PRESIDENCIA

O Presidente e demais Vereadores realizam atendimento em seus gabinetes de segunda a
sexta-feira em hordrio comercial (das 8h as 17h), com as demandas trazidas aos mesmos pelos
usudrios. O usudrio deverd realizar agendamento com a assessoria através do telefone do

gabinete ou pelo e-mail adv.jessicamarcilio@gmail.com.

-> Nossos vereadores: t 1l 1



https://transparencia.betha.cloud/#/07nYbxqnX3TtPjYAl66hMg==
https://sapl.santanadoitarare.pr.leg.br/parlamentar/
mailto:adv.jessicamarcilio@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SAPL

A Camara Municipal dispde de um Sistema de Apoio ao Processo Legislativo - SAPL, que
contém um acervo de toda legislacdo emanda pelo érgdo, disponivel para acesso e consulta a
qualquer cidaddo.

- Como acessar:

CESSAO DO ESPACO

O Plendrio “Prefeito Venerando Francelino da Silva” estd disponivel para utilizacdo de
entidades, grupos, organizacdes e populacdo para a realizagdo de reunides, debates,
encontros, cursos, treinamentos e demais eventos de interesse publico. A cessdo do espaco
deve ser solicitada através do preenchimento de requerimento ao Gabinete da Presidéncia e
ficard sujeita a autorizagcdo pela Presidéncia.

Mais informacgdes: (43) 3526-1302.

- Como requerer: QQ/-\OO



https://sapl.santanadoitarare.pr.leg.br/
mailto:contato@santanadoitarare.pr.leg.br
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

TRIBUNA LIVRE

A Tribuna Livre é um espag¢o democrdtico para o cidaddo se manifestar durante as sessdes
ordindrias da Cdmara sobre assuntos de interesse da comunidade e temas relevantes para a
cidade como um todo. Para utilizar a Tribuna, é necessdrio fazer um requerimento de
solicitacdo constando o assunto a tratar e aguardar a autorizacdo da Presidéncia e o

agendamento.

- Como requerer: LA

OMaiores informagdes pelo nossos canais de comunicacdo.

CAMARA MUNICIPAL DE
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mailto:contato@santanadoitarare.pr.leg.br

